MEDLEMSBETINGELSER

Ved oprettelse af medlemskab hos Hinnerup Fitness accepterer medlemmet
nedenstaende medlemsbetingelser samt Hinnerup Fitness' geeldende husregler.

Medlemskabet

Medlemskabet er personligt og ma ikke deles, udlanes eller benyttes af andre.
Medlemmet er selv ansvarligt for, at navn, adresse, telefonnummer, e-mail og
betalingsoplysninger til enhver tid er korrekte og opdaterede i Wondr-appen.
Medlemskabets adgang til faciliteter og hold afhaenger af den valgte
medlemskabstype.

Oprettelse og betaling

Ved indmeldelse betales:
o Oprettelsesgebyr pa 99 kr.
Forholdsmeaessig medlemspris for resten af den igangveerende maned.
Belgbet betales ved indmeldelsen.
Herefter traeekkes medlemsbetalingen automatisk den 1. i hver maned via den
betalingsmetode, der er registreret i Wondr-appen.
Ved ny indmeldelse efter tidligere udmeldelse betales oprettelsesgebyret pa 99 kr.
pa ny.
Lgbende medlemskaber har ingen bindingsperiode.

Manglende betaling

Hvis den automatiske betaling ikke kan gennemfgres, forsgger betalingssystemet
betalingen igen.

Er det skyldige belgb fortsat ikke betalt, spaerres medlemmets adgang den 8. i
maneden.

Adgangen genabnes, nar det skyldige belgb er betalt.

Hinnerup Fitness opkreever ikke saerskilt genabningsgebyr.

Opsigelse

Medlemskabet kan opsiges med udgangen af den igangveerende maned med én
maneds varsel
o Eksempel: Opsiges medlemskabet den 10. august, ophegrer medlemskabet
den 30. september.

Opsigelse kan ske:



Via Wondr-appen.

Via e-mail til kontakt@hinnerupfitness.dk.

Ved personlig henvendelse i receptionen.

Et medlemskab kan saettes i bero i op til 6 maneder.

Bero koster 75 kr. og kan aftales via e-mail eller ved personlig henvendelse i
receptionen.

Medlemmet bestemmer selv start- og slutdato for bero.

Under bero er medlemskabet helt speerret for adgang til centeret.

Der sker ikke forholdsmeessig tilbagebetaling eller modregning for en allerede
pabegyndt og betalt maned.

Medlemskabet genaktiveres automatisk ved udlgbet af den aftalte bero-periode.
Bero kan forlaanges mod betaling af yderligere 75 kr., dog maksimalt til samlet 6
maneder.

Medlemmet kan vaelge at afslutte bero tidligere uden yderligere gebyr.

Bero aendrer ikke den almindelige opsigelsesperiode.

AEndring af medlemskab

Det er gratis at skifte medlemskabstype.
AEndringen traeder i kraft den 1. i den efterfelgende maned.

Adgang til centeret

Adgang til Hinnerup Fitness sker via Wondr-appen.

Ved problemer med appen kan personalet hjeelpe med adgang i receptionens
bemandede abningstid.

Centeret er abent for treening fra kl. 05.00 til kl. 23.00.

Alle medlemmer skal have forladt centeret senest kl. 23.15.

Manglende overholdelse af lukketiden kan medfgre advarsel. Ved gentagne
overtraedelser kan der opkraeves et gebyr pa 500 kr., og fortsatte overtraedelser kan
medfgre bortvisning og ophaevelse af medlemskabet.

Misbrug af medlemskab og adgang

Alder

Det er ikke tilladt at lukke andre personer ind i centeret pa sit eget medlemskab.
Ved uberettiget indlukning kan Hinnerup Fitness opkreeve et kontrolgebyr pa 500 kr.
Gentagne eller grove overtraedelser kan medfgre gjeblikkelig ophaevelse af
medlemskabet og bortvisning.
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Personer fra 15 ar ma treene selvsteendigt i centeret.

Personer fra 13 ar ma treene sammen med en forzelder eller veerge.

For Reformer er minimumsalderen 16 ar.

Personer under 18 ar skal have medlemskabet oprettet/godkendt af en foraelder
eller veerge.

De samme aldersregler geelder for Familiefitness.

Holdbooking

Reservation til hold skal afmeldes senest 2 timer fgr holdstart.
Ved udeblivelse eller for sen afmelding opkreeves:

o 75 kr. ved almindelige hold.

o 100 kr. ved Reformer.
Instruktgrens anvisninger skal altid felges, herunder i forhold til adgang til holdet
efter holdstart.
Hvis Hinnerup Fitness aflyser et hold, annulleres reservationen uden yderligere
kompensation.

Personlig traening, kostvejledning og kropsanalyse

Booket personlig traening, kostvejledning og kropsanalyse skal aflyses senest 24
timer far den aftalte tid.

Ved senere afbud eller udeblivelse mistes den bookede tid/betaling.

Hvis Hinnerup Fitness eller den pageeldende instruktgr aflyser aftalen, tilbydes en
ny tid eller tilbagebetaling.

Klip og forlgb til personlig treening, kostvejledning og kropsanalyse er gyldige i 12
maneder fra kgbsdatoen.

Dagsbilletter og almindelige klippekort

En dagsbillet er personlig og kan ikke overdrages til andre.

Dagsbilletten er gyldig i 6 maneder fra kebsdatoen og giver adgang til centeret én
gang.

Almindelige klippekort til treening er personlige, kan ikke deles eller overdrages og
har ingen udlgbsdato.

Husregler

Hinnerup Fitness' til enhver tid geeldende husregler skal overholdes.

Medlemmer skal falge anvisninger fra personale og instruktarer.

Husreglerne omfatter blandt andet regler om adgang, paklaedning, indendgrssko,
brug af udstyr, oprydning, rengering, garderobe, bgrn, musik, mad og drikke samt
almindelig hensyntagen til andre.



Hinnerup Fitness kan lgbende foretage rimelige aendringer af husreglerne som led i
den almindelige drift.

Udstyr og ansvar

Treening og brug af centerets faciliteter sker pa eget ansvar.

Medlemmet er ansvarligt for at anvende maskiner og udstyr korrekt og efter
geeldende anvisninger. Ved tvivl om brug af udstyr skal medlemmet kontakte
personale eller instrukter.

Maskiner ma ikke flyttes af medlemmer.

Forseetlig eller groft uforsvarlig beskadigelse af udstyr, inventar eller andre af
Hinnerup Fitness' ejendele kan medfere erstatningsansvar efter dansk rets
almindelige regler.

Hinnerup Fitness er ansvarlig efter dansk rets almindelige erstatningsregler.

Doping og euforiserende stoffer

Hinnerup Fitness accepterer ikke brug, besiddelse eller salg af doping,
preestationsfremmende eller ulovlige euforiserende stoffer i centeret.
Overtreedelse kan medfgre gjeblikkelig bortvisning og opheevelse af medlemskabet.

Adfeerd og bortvisning

Medlemmer skal udvise almindelig respekt og hensyn over for andre medlemmer,
instruktgrer og personale.

Truende, voldelig, chikanerende eller pa anden made groft uacceptabel adfeerd
accepteres ikke.

Ved vaesentlig eller gentagen overtraedelse af medlemsbetingelserne, husreglerne
eller personalets anvisninger kan Hinnerup Fitness ophaeve medlemskabet med
gjeblikkelig virkning og bortvise medlemmet.

Ved vaesentlig misligholdelse sker ophaevelsen uden tilbagebetaling af allerede
betalte belgb.

Videoovervagning

Hinnerup Fitness anvender videoovervagning af relevante feelles- og
treeningsomrader af hensyn til sikkerhed og forebyggelse og opklaring af
haendelser.

Der foretages ikke videoovervagning i omklaedningsrum, toiletter eller andre private
omrader.

Neermere information om behandling af personoplysninger og videoovervagning
fremgar af Hinnerup Fitness' privatlivspolitik.



AEndringer i centeret

Hinnerup Fitness kan som led i den almindelige drift foretage sendringer i blandt
andet:

o Holdplan og instruktgrer
Traeningsudstyr og maskiner
Indretning
Abningstider
Bemanding
Der kan forekomme kortvarige lukninger eller begreenset adgang som fglge af
blandt andet vedligeholdelse, reparationer, tekniske problemer eller andre
driftsmeessige forhold.
Kortvarige og mindre driftsaendringer giver som udgangspunkt ikke ret til
kompensation.
Abningstider kan desuden endres pa helligdage og ved saerlige lejligheder.
Veaesentlige aendringer handteres efter gaeldende dansk forbrugerret.
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Priseendringer

Hinnerup Fitness kan aendre medlemspriserne.

Prisaendringer varsles mindst 3 maneder for ikrafttreedelse via den e-mailadresse,
medlemmet har registreret i Wondr.

Hvis eendringen er vaesentlig, har medlemmet mulighed for at opsige
medlemskabet, inden andringen treeder i kraft, i overensstemmelse med gaeldende
regler.

Fortrydelsesret ved online indmeldelse

Ved indmeldelse online gaelder den lovbestemte 14 dages fortrydelsesret.

Da medlemskabet aktiveres og kan benyttes med det samme, anmoder medlemmet
ved indmeldelsen om, at leveringen af medlemskabet pabegyndes inden
fortrydelsesfristens udligb.

Hvis medlemmet benytter sin fortrydelsesret efter medlemskabet er pabegyndt, kan
Hinnerup Fitness kreeve betaling for den del af medlemskabet, der allerede er
leveret, i det omfang gaeldende lovgivning giver mulighed herfor.

Information om udgvelse af fortrydelsesretten gives i forbindelse med online
indmeldelse.

AEndring af medlemsbetingelser



Hinnerup Fitness kan foretage eendringer af medlemsbetingelserne, nar der er en
saglig grund hertil, eksempelvis aendringer i drift, produkter, lovgivning eller
omkostninger.

Veaesentlige eendringer varsles individuelt til medlemmet via den registrerede
e-mailadresse og med et varsel, der giver medlemmet mulighed for at opsige
medlemskabet, inden aendringen treeder i kraft.

Kontakt

Spargsmal vedrerende medlemskab, bero, opsigelse eller andre forhold kan rettes
til Hinnerup Fitness:

o E-mail: kontakt@hinnerupfitness.dk

o Personligt: | receptionens abningstid

Fejl, beskadiget udstyr eller potentielt farlige forhold i centeret skal hurtigst muligt
meddeles til receptionen eller via ovenstaende e-mail.

Sikkerhed

Ved akut fare eller ngdsituation ringes 112.
Hjertestarter og farstehjeelpsudstyr findes i receptionen.
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